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Adatvédelmi T4jékoztato



1. FEJEZET-Bevezeto

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: Rendelet) eldirja, hogy az Adatkezel6 megfelelé intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6, minden egyes
tajékoztatast tOmor, Aatlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba az Adatkezel6 ezéltal el6segiti az érintett
jogainak a gyakorlasat.

Az érintett eldzetes t4jékoztatasi kotelezettségét az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény is elbirja. Az alabbiakban olvashat6
tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségiinknek tesziink eleget. A tajékoztatast elérhetévé
kell tenni a tarsasag telephelyén, vagy az érintett személy részére kérésére meg kell kiildeni.
1.1. Jogszabalyi hatter

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, ,,GDPR”),

e az informacios onrendelkezesi jogrol és az informacioszabadsagrol szoldé 2011. évi CXII.
toérvény,

o az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérodl és védelmérdl szolod
1997. évi XLVII. torvény (Elat),

e azegészségligyrdl szo6lo 1997. CLV. torvény,

o a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl szél6 2008. évi
XLVII. térvény,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. térvény.

1.2. Az adatkezel6 neve, székhelye, elérhetoségi adatai

Cégnév: Levaar 2017 Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban Adatkezeld)
Székhely cime: 6710 Szeged, Fehérpart u. 54/a

Telephely cime: 6720 Szeged, Takarektar utca 4. foldszint 1.

Addszam: 25928927-2-06

A cég hivatalos weboldala: www.tundehallasgondozo.hu

Képvisel6 neve: Vajda Gizella

Telefonszdm: +36 20 527 1734

1.3. Az adatkezelés helye

Az Adatkezeld telephelye:6720 Szeged, Takaréktar utca 4. foldszint 1.



2. FEJEZET-Alapfogalmak, értelmezések, alapelvek

2.1. Az Adatvédelmmel kapcsolatos fogalmak és értelmezések

személyes adat

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,€rintett”) vonatkozd barmely
informécié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett moddon,
kulénosen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghataroz6 adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy
szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

érzékeny adat

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozésra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a bliniigyi
személyes adat.

adatkezelo
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely dnalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatérozza, az

adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozdval vegrehajtatja.

adatfeldolgozo
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki

vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzodést
is - adatok feldolgozasat végzi.

adatkezelés

A szemelyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezes,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torles, illetve megsemmisités. Valamint az adatok tovabbi
felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykep-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyeérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

adattovabbitas

Valamely adat hozzaférhetvé tétele meghatarozott harmadik személy szamara.

hozzajarulas

Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel$ tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkoz6 személyes adat - teljes
korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd kezeléséhez.

tiltakozas

Az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogéasolja, és az
adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.



nyilvadnossagra hozatal

Valamely adat hozzaférhetové tétele barki szamara.

adatmegsemmisités

Az adatot tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése.

adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges.
adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idore
torténd korlatozasa céljabol.

2.2. Az adatkezelés alapelvei

(1) A Tarsasag, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatasban és a hatdlyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Uni6 jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

(2) Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak. Az adatok felvételének és kezelesenek tisztesseégesnek és torvenyesnek kell lennie.

(3) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

(4) A szemelyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi ¢ mindségét, amig kapcsolata
az erintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

(5) Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossdgat, teljességét és —ha az
adatkezelés céljara tekintettel szlikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

(6) Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy —torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben— helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd
adatkezelés).

(7) Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaloi barmely Személyes adatanak
felvétele, rogzitése, kezelése eldtt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmil kozlést tesz kozze,
amelyben tdjékoztatja Oket az adatfelvétel modjardl, céljarol és elveirdl. Kotelezd
adatszolgaltatas esetén meg kell jelolni az Adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az érintettet
tajékoztatni kell az Adatkezelés céljardl és arrdl, hogy a személyes adatokat kik fogjak
kezelni, illetve feldolgozni.

(8) Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat a Tarsasdg az eredeti
adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja felhaszndlni, errdl a felhasznalot tajékoztatja, és ehhez
elézetes, kifejezett hozzdjarulasat megszerzi, illetdleg lehetdséget biztosit szdmara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.



3. FEJEZET - TAJEKOZTATAS EGYES ADATKEZELESEKROL

3.1. Tajékoztatas az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelésrol

1. Amennyiben a Véllalkozas hozzajarulason alapulé adatkezelést kivan végezni, az érintett
hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez az adatkezelési tajékoztatbban meghatarozott
adatkér6 lap szerinti tartalommal és tajékoztatassal kell kérni.

2. Hozzajarulasnak mindsiil az is, ha az érintett a Vallalkozas internetes honlapjanak
megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozd négyzetet, valamint barmely egyéb olyan
nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott 6sszefliiggesben az érintett hozzajarulasat
személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmiien jelzi. A hallgatas, az elére bejelolt
négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsiil hozzajarulasnak.

3. A hozzdjarulés az ugyanazon cél vagy celok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgél, akkor a hozzajarulast
az 6sszes adatkezelési célra vonatkoz6an meg kell adni.

4. Ha az érintett hozzdjarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
ugyekre is vonatkozik —pl. értékesitési, szolgaltatasi szerz0dés megkotése- a hozzajarulas
iranti kérelmet ezekt6l a mas tigyektdl egyértelmiien megkiilonboztetheté modon kell eléadni,
értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgos €s egyszerii nyelvezettel. Az érintett
hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet,
kotelez6 erével nem bir.

5. A Villalkozas nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez valdé hozzajarulds megadasdhoz, amelyek nem sziikségesek a szerzddés
teljesitéséhez.

6. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerii médon kell lehet6vé tenni, mint annak
megadasat.

7. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezelé a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabol tovabbi kulon hozzajarulas nelkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

3.2. Tajékoztatas a szerzodoé partnerek természetes személy kapcsolattartok adatainak
kezelésérél

1. A Villalkozas a vele szerz6dd jogi személy képviseletében eljaré — a szerz8dést alair6 —
természetes személy szerz6désben megadott személyes adatait, e-mail cimét és telefonszamat,
kapcsolattartds, a szerzodésbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa, kapcsolattartds
céljabdl jogos érdek jogcimén kezeli. Ezen adatok tarolasanak idGtartama a szerz6dés
megsziinését kdvetd 5 év. A jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az érintett kiemelt joga,
hogy tiltakozzon az adatkezelés ellen.

2. A Vallalkozas a vele kotott szerzodésben kapcsolattartoként megjelolt — nem alaird -
természetes személy nevét, cimét, telefonszdmat, e-mail cimét, online azonositdjat
kapcsolattartds, szerzddésbol eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa céljabol jogos érdek
jogcimén kezeli, figyelemmel arra, hogy a kapcsolattartdo a szerz6dé féllel foglalkoztatésra
iranyuld jogviszonyban all, igy ezen adatkezelés az érintett jogait nem érinti hatranyosan. A
szerz6do fél kijelenti, hogy a kapcsolattartdi mindséghez kapcsolodo adatkezelésrdl az érintett
kapcsolattartot tajékoztatta. Ezen adatok taroldsanak idétartama a kapcsolattartdi mindség
fennallasat kovetd 5 év.

3. Valamennyi érintett vonatkozéasdban a személyes adatok cimzettjei: a Vallalkozas vezetdje,
ugyfelkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellat6 munkavallaloi és adatfeldolgozoi.
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4. A személyes adatok adatfeldolgozésra atadasra kerulhetnek ad6zas, kdnyvelés céljabol a
Vallalkozas altal megbizott konyveld irodanak, postazas szallitas céljabol a Magyar Postanak,
illetve a megbizott futarszolgalatnak.

5. Az adatkezelés jogszerlinek mindsiil, ha arra valamely szerzddés vagy szerzddéskotési
szandék keretében van sziikség (GDPR Preambulum 44.), ha az a szerz6dés megkotését
megel6zéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges (6 cikk (1) b./). Igy
szerzOdés teljesitése jogcimén az e pontban irtak szerint kezelhetok a szerzddési ajanlatok
keretében gyljtott személyes adatok is. Ajanlattételkor, illetve ajanlatfogadaskor a
Vallalkozas koteles az ajanlattevot, illetve az ajanlat cimzettjét errdl tajékoztatni.

3.3. T4jékoztatas jogi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelésrol

1. A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhetd adatok korére, az adatkezelés
céljara, az adatok tarolasdnak iddétartamara, a cimzettekre az alapul szolgdld jogszabaly
rendelkezései iranyadok.

2. A jogi kotelezettség teljesitése jogcimen alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fuggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatdrozza meg. Az érintettel az adatkezelés
megkezdése elbtt ez esetben kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelez6, tovabba az érintettet
az adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idStartamarol,
arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a ra vonatkozo jogi kotelezettség alapjan
kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie
az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetOségeire is. Kotelezo
adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet az elobbi informdaciokat tartalmazo jogszabalyi
rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

4. FEJEZET - LATOGATOI ADATKEZELES A VALLALKOZAS HONLAPJAN -
TAJEKOZTATAS SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL

4.1. Altalanos tajékoztatas a siitikrél

(1) Az Adatkezel6 a weboldal szolgaltatasi szinvonaldnak novelése, a webhely
felhasznalasanak megkénnyitése, tovabba a biztonsagi és adatvedelmi kockazatok kezelése
érdekében a weboldal bongészése soran un. ,,cookie”-kat ,,siiti’-ket (a tovabbiakban siti) és
webjeloloket hasznalhat.

(2) A siti egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kiild a latogatd bongészdjének
(valtozonév-érték formaban), hogy az eltarolja és kés6bb ugyanaz a weboldal be is tudja
tolteni a tartalmat. A siitinek lehet érvényessége, érvényes lehet a bongészé bezarasaig, de
korlatlan ideig is. A késdbbiekben minden HTTP(S) kérésnél ezeket az adatokat is elkiildi a
bongészd a szervernek. Ezaltal a felhaszndlo gépén 1évo adatokat modositja.

(3) A weboldal szolgaltatdsok természeténél fogva sziikség van arra, hogy egy felhasznalot
megjeloljon (pl. hogy belépett az oldalra) és annak megfelelden tudja a kdvetkezOkben
kezelni. A veszélye abban rejlik, hogy errél a felhasznalonak nem minden esetben van
tudomasa és alkalmas lehet arra, hogy felhasznalot kdvesse a weboldal Gzemeltetdje vagy mas
szolgéltato, akinek a tartalma be van épitve az oldalban (pl. Facebook, Google Analytics),
ezaltal profil jon létre réla, ebben az esetben pedig a siti tartalma személyes adatnak
tekinthetd.

(4) A sitiket és webjeloloket az Adatkezel6 kizdrOlag adminisztrativ célokra a webhely
latogatottsdganak mérésére, illetve a bdngészés megkonnyitésére hasznalja fol. Aki nem
kivanja elfogadni a siitik és webjeloldk hasznalatat, ennek megfelelden beallithatja a
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webbongészot, de ekkor a honlap bizonyos funkcidinak hasznélata korlatozotta valik. A
stitikre és webjelolokre vonatkozo bedllitdsokat a bongészében lehet modositani. A honlapon
a bongészés megkezdésekor egy felugré ablakban figyelmeztetés jelenik meg a stik
hasznalatarol. Ha az Erintett ezek utan tovabb bongészi a honlapot, hozzajarul a siitik
elhelyezéséhez a bongészésre hasznalt eszkdzén.

4.2. A siitik fajtai

4.2.1.Technikailag elengedhetetlenil szlikséges munkamenet (session) sitik, amelyek nélkiil
az oldal nem mitkddne funkcionalisan. Ezek sutik az felhasznal6 azonositasdhoz sziikségesek
(pl. annak kezeléséhez szilkséges, hogy belépett-e az oldalra). Biztonsagi vonatkozésa is
jelent6s, mivel ha a session suti értéke nem jol generalt, akkor session-hijacking tdmadas
veszélye fenndll. Mé&s terminologidk session cookie-nak hivnak minden sitit, amik a
bongészobol valo kilépéskor torlddnek (egy session egy bongészOhasznalat az elinditastol a
kilepésig).

4.2.2. Hasznalatot el6segit6 siitik: igy azokat a siitiket szoktak nevezni, amelyek megjegyzik a
felhasznald valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznal6 az oldalt latni. Ezek
a fajta sutik Iényegében a sutiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

4.2.3. Teljesitményt biztosito sutik informaciokat gyiijtenek a felhasznalonak a meglatogatott
weboldalon beliili viselkedésérdl, eltoltott idejérdl, kattintasairol. Ezek jellemzéen harmadik
fel alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords, vagy Yandex.ru sutik). Ezek a latogatorol
profilalkotas készitésére alkalmasak.

A Google Analytics siitikrél itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
A Google AdWords siitikrdl itt tdjékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

4.2.4. Matomo webes elemz6 szolgaltatas (korabbi nevén Piwik)
Webhelyiinkon a nyilt forraskodu Piwik webelemz6 eszkozt hasznaljuk, mely Piwik cookie-

kat hasznal. A cookie-k olyan szovegfajlok, amelyeket a rendszer a szdmitdgepén tarol, és
amelyek révén elemezhetévé valik a webhely felhasznald altali hasznalata. Az ezen cookie-k
altal generalt, webhelyhasznalatra vonatkoz6 informaciok (pl. a latogatasok ideje, helye és
gyakorisaga, és tobbek kozott az IP-cim) a Piwik szerverére Keriilnek, és ott is taroljak éket. A
tarolas el6tt IP-cime anonimizalasra keril. A cookie altal a webhelyhasznalatra vonatkoz6an
generalt informaciokat nem tovabbitjuk kiilsé feleknek. Webhelyiink kizarolag aza latogato
beleegyezésével tarol cookie-kat késziilékén. A  bongész6-beallitasok  megfeleld
modositasaval lehetésége van véglegesen tiltani a cookie-K tarolasat.

5. FEJEZET TAJEKOZTATAS A VALLALKOZAS HONLAPJAN ALKALMAZOTT
SUTIKROL ILLETVE A LATOGATAS SORAN LETREJOVO ADATOKROL
5.1. A latogatés soran kezelt adatkor

A honlap a weboldal hasznalata soran a latogatdrol, illetve az altala bongészésre hasznalt
eszkozrél az alabbi adatokat rogzitheti és kezelheti: a latogatd &ltal hasznalt IP cim, a
bongészd tipusa, a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzdi (bedllitott
nyelv), latogatas idépontja, a meglatogatott (al)oldal, funkcio vagy szolgaltatas, kattintas.

Ezeket az adatokat maximum 90 napig Orizzilk meg és elsGsorban biztonsagi incidensek
vizsgalatahoz hasznalhatjuk.

5.2. A honlapon alkalmazott sttik

5.2.1. Technikailag elengedhetetlenil sziikséges munkamenet (session) sutik
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A munkamenet sitik ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bdngészhessék a weboldalt,
zokkenOmentesen ¢€s teljes korlien haszndlhassdk annak funkcioit, a weboldalon keresztiil
elérhet6 szolgaltatasokat, igy - tobbek kdzott- kulondsen a latogatd altal az adott oldalakon
végzett miiveletek megjegyzését vagy a bejelentkezett felhaszndld azonositasat egy latogatas
soran.

Ezen siitik adatkezelésének idétartama Kizardlag a latogatd aktualis latogatasara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongész0 bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan
torlodik a szamitogépérol.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécids tarsadalmi szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIIL. térvény (Elkertv.)
13/A. 8§ (3) bekezdése, amely szerint a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti
azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil
szlikségesek. A szolgaltatdnak az egyéb feltételek azonossaga esetén gy kell megvéalasztania
és minden esetben oly mdédon kell Gzemeltetnie az informéacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keruljon sor, ha ez a szolgéltatas nydjtasdhoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesuléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig.

Az adatkezelés célja a honlap megfeleld miikodésének biztositasa.
5.2.2. Hasznalatot eldsegito siitik

A hasznalatot el6segité siitik megjegyzik a felhasznalo valasztasait, példaul milyen formaban
szeretné a felhasznald az oldalt latni. Ezek a fajta sttik lényegében a sitiben tarolt beallitasi
adatokat jelentik.

Az adatkezeles jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja a szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaloi élmény novelése,
a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

5.2.3. Teljesitményt biztosito sutik

Informaciokat gylijtenek a felhasznalonak a meglatogatott weboldalon beliili viselkedésérol,
eltoltott idejérdl, kattintasairdl. Ezek jellemzOen harmadik fél alkalmazasai (pl. Google
Analytics, AdWords).

Az adatkezeles jogalapja az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés célja a honlap elemzése, reklamajanlatok kildése.

6. FEJEZET - TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacié és az érintett joggyakorlisanak elsegitése

1.1. Az adatkezelének az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
valamennyi informaciot és minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva kell nyujtania, kiillondsen a
gyermekeknek cimzett barmely informéacié esetében. Az informéciokat irdsban vagy mas
maddon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére
szObeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy méas modon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

1.2. Az adatkezeldnek el6 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.



1.3. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétol hozott intézkedésekrdl. E hataridé a Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két
hénappal meghosszabbithato. amelyrél az érintettet tajékoztatni kell.

1.4. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradéasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nydjthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

1.5. Az adatkezel6 az informaciokat és az érintett jogairdl szold tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij szamithatd fel. A részletes
szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.

2. Elozetes tajékozodashoz valo jog- ha a személyes adatokat az érintettdl gytjtik-

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl és informacidkrol
az adatkezelés megkezdését megelézden tajékoztatast kapjon. (Rendelet 13-14. cikk) Ennek
keretében az érintettet tajékoztatni kell:

a) az adatkezeld ¢€s képviseldje kilétérdl és elérhetdségeirdl,

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl (ha van ilyen),

c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjarol,

d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél
jogos érdekeirdl,

e) a személyes adatok cimzettjeir6l — akikkel a szemelyes adatot kozlik - , illetve a cimzettek
kategoriairdl, ha van ilyen;

f) adott esetben annak tényérdl, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

2.2. A tisztességes ¢s atlathato adatkezelés biztositsa érdekében az adatkezeldonek az érintettet
a kovetkez6 kiegészité informaciokrél kell tajékoztatnia:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairol,

b) az érintett azon jogar6l, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes
adatokhoz val6 hozzaferést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezeléese ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz valo jogarol;

Cc) az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas eldtt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, és arra vonatkozoan érthetd informaciokrol,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen véarhato
kovetkezményekkel bir.

2.3. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a gytljtésiik céljatdl eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és minden relevéans kiegészité informaciorol.

Az eldzetes tajékozodashoz vald jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.



3. Az érintett tajékoztatésa es a rendelkezésére bocsatandé informéciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel6é nem téle szerezte meg

3.1. Ha az adatkezeld a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, az érintettet az
adatkezeldnek a személyes adatok megszerzésétdl szamitott legkés6bb egy honapon beliil; ha
a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
val6 els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat,
legkésObb a személyes adatok elsé alkalommal valoé kozlésekor tajékoztatnia kell az elobbi 2.
pontban irt tényekrdl és informaciokrol, tovabba az érintett személyes adatok kategoriair6l,
valamint a személyes adatok forraséarél és adott esetben arrél, hogy az adatok nyilvdnosan
hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabalyokra az elobbi 2. pontban (Eldzetes tdjékozodashoz vald jog) irtak
iranyadok. E tajékoztatas részletes szabalyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.

4. Az érintett hozzaférési joga

4.1. Az ¢rintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az elobbi 2-3. pontban irt kapcsolodo
informéaciokhoz hozzaférest kapjon. (Rendelet 15. cikk).

4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoOan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

4.3. Az adatkezelonek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértékii dijat szamithat fel. Az érintett
hozzaférési jogara vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelt 15. cikke tartalmazza.

5. A helyesbitéshez valo jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kerje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészito nyilatkozat Gitjan torténé — Kiegészitését is.

6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog™)

6.1. Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az ¢rintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelesre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltek;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

) a személyes adatok gylijtésére kozvetleniil gyermeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

6.2. A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges
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a) a veleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbél vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és tdrténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez vald jog valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez.

A torléshez vald jogra vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

7.1. Az adatkezelés korlatozésa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas Kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

7.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a szemeélyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet elézetesen tajékoztatni kell. A
vonatkozo szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zdlték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

9. Az adathordozhat6saghoz valé jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznid az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzddésen alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

9.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitdsat is.
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9.3. Az adathordozhatdsaghoz valé jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A
torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”). Az adtahordozhatosaghoz vald jog nem
alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz szlikséges.
E jog nem érintheti hatranyosan mésok jogait és szabadséagait. A részletes szabalyokat a
Rendelet 20. cikke tartalmazza.

10. A tiltakozashoz val6 jog

10.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)), vagy
jogos érdeken (6. cikk f)) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotést is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzeshez
kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen zletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

10.3. Ezen jogokra legkésébb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel
kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciotol elkulonitve kell megjeleniteni.

10.4. Az ‘érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirdsokon alapuld automatizalt
eszkozokkel is gyakorolhatja.

10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatési celbdl vagy
statisztikai célbol keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

11.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

11.2. Ez a jogosultsag nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontes:

a) az ¢rintett és az adatkezel6 kozotti szerzOdés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat az adatkezeldre alkalmazand6 olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetdve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedeéseket is megéallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

11.3. Az eldbbi a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.
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12. Korlatozasok

Az adatkezeldre vagy adatfeldolgozora alkalmazand6 unids vagy tagéllami jog jogalkotési
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5.
cikk) hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges
tartalméat. E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

13.1. Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelének indokolatlan késedelem nélkiil
tajekoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél. E tajékoztatasban vilagosan és
kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdlni kell legaldbb a
kovetkezdket:

a) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyjtd egyéb kapcsolattartd nevét €s
elérhetdségeit;

b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valoszinisitheté kovetkezményeket;

c) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
kovetkezmeények enyhitését célzo intézkedeseket.

13.2. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valoszintisithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kdzzétett informaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat. A tovabbi szabalyokat
a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

14. A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valo jog (hatosagi jogorvoslathoz
valo jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosadgnal — kiilonésen a
szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkoz6 szemelyes adatok kezelése
megserti a Rendeletet. Az a felligyeleti hatdésag, amelyhez a panaszt benydjtottak, koteles
tajekoztatni az Ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekr6l ¢és annak
eredményér6l, ideértve azt is, hogy a az tigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal elni.
Jogorvoslatért bejelentéssel, panasszal élhet a felligyeleti hatosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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15. A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdséagi jogorvoslathoz val6 jog

15.1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feltigyeleti
hatdség ra vonatkozo, jogilag kotelez6 erejii dontésével szemben.

15.2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felugyeleti hatdsag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon bellil nem tajékoztatja az érintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekr6l vagy annak eredményérol.

15.3. A felligyeleti hatdsdggal szembeni eljarast a felugyeleti hatésag székhelye szerinti
tagéallam birosaga el6tt kell meginditani.

15.4. Ha a feltigyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységesseégi mechanizmus keretében a Testllet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkuldeni.

16. Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi
jogorvoslathoz al6 jog

16.1. A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Gtra tartozo jogorvoslatok —
koztuk a feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valdo jog — sérelme nélkil, minden
érintett hatekony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

16.2. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljards megindithato az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birosaga elétt is,
kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kozhatalmi
jogkdrében eljaré kozhatalmi szerve.

7. FEJEZET AZ ERIN,TETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE? AZ
ADATKEZELO INTEZKEDESEI

(1) Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

(2) Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettséget és a kérelmek szamaét, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatdo. A hataridd meghosszabbitasardl az
Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon bellil tajékoztatja az érintettet.

(3) Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetség szerint
elektronikus uton kell megadni, Kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal és élhet a birésagi jogorvoslati jogaval.

(5) Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett jogairol
sz016 tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
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érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt —
tulz6, az Adatkezel6 megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy tlzo jellegének bizonyitasa az Adatkezeldt terheli.

(6) Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szukséges informéaciok nyljtasat kérheti.

8. FEJEZET-ZARO RENDELKEZESEK

(1) Adatkezeld koteles nyilvantartas vezetni az esetleges adatvédelmi incidensekrdl, az
esetleges ellendrzések, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek
korét és szamat, az adatvédelmi incidens idOpontjat, koriilményeit, hatdsait €s az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat. Az érintett kérelmére az adatkezeld errdl tajékoztatast ad.

(2) Adatkezelési incidens észlelése esetén az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil —
legkésdbb 72 oran beliil — bejelentést tesz a feliigyeld hatdsag felé, kivéve, ha az adatvédelmi

incidens valosziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

2019-08-01
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